SufeRfar

peludos felices si nos eliges

@ https://www.superpet.club/

>0 https://lc.cx/rpxp-8

0 https://www.tiktok.com/@superpetclub
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NUESTRO SERVICIO

:QUE NOS DIFERENCIA?

icual

ENVIOS EN 24-72h
+50 MARCAS DE ALIMENTACION NATURAL

ATENCION AL CLIENTE PERSONALIZADA

SEGUIMIENTOS DE PEDIDO EXCELENTES

Trabajamos todo el customer journey desde el momento de la compra >
hasta la entrega del pedido a través de nuestro sistema. Aprovechamos

para impactarle en momentos clave tales, tanto en las confirmaciones

como en los mensajes de seguimiento del pedido fomentando asi una

nueva compra.

LOS MEJORES PRECIOS DE INTERNET

& REGALOS ESPECIALES
: +10.000
FINANCIACION DE COMPRAS clientes satisfechos




LAS CIFRAS NOS DAN UNA IDEA...

w]2024

HE 200.772,51 € Héz 1.813, 515,05 € _PREV'S'ONES
$ | facturacion e $ | factu “% +/_ h loo ooo €
.81 £p)38sam 7
7] 1343167 € 7] 3107.258,60 ¢
24,914 63.862

SufeRfer
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..PERO REALMENTE...
SON NUESTROS CLIENTES 4I7

QUIENES NOS AVALAN 120

% % % % Kk Hace 5 meses

Todo perfecto. El mejor precio, envio rapido y siempre informada de estado
del pedido.

%k Kk kk Hace 4 meses

Inmejorable io st 2o
: - Envio sUper réapido y sin gastos de envio. Pi :
comprando aqui. . Pienso seguir

% % % % % Hace un mes

Muy recomendable. Mejor precio del producto que buscaba, envio rapidoy en
perfectas condiciones. La app funciona correctamente.




Hemos conseguido casi
1000 resenas en nuestro
perfil de TRUSTPILOT
desde noviembre de
2023 gracias a nuestra
estrategia de marketing
automation.

Del mismo modo somos
la tienda de Burgos con
mayor n° de resefdas sin
haber abierto la tienda
fisica en esta localidad,
todo esto logrado a
través de una
combinacion entre una
estrategia de SEO local y
de email marketing.




+10k

OPINIONES
DESDE 202]

EN OPINIONES
VERIFICADAS
CON UNA
MEDIA DE

h,7/5

SufeRfzr

Q Opiniones

Verificadas
Basadoen10.228 @

opiniones sometidas a <

control

Ver el certificado de

confianza

GATOS

5/5

Rapido y compra muy intuitiva y facil

Opinion del 21/6/2024, tras una experiencia

del 5/6/2024 por Jose Luis M

=

ANTIPARASITARIOS

MARCAS

+10.000 clientes satisfechos

R ANIMAL EN CADA COMEN'I'ARIO'

EIEIEIEY 515

Es la primera vez que compro en esta
tienda online y ha sido muy fécil y el
tiempo de entrega a | as

Opinion del 21/6/2024, tras una experiencia
del 4/6/2024 por Jesus Maria R

Financiado por
Plan de Recuperacién, la Unién Europea
Transformacién y Resiliencia NextGenerationEU

(e | o | o | o | & RIE

Todo ha ido perfecto, salvo la entrega,
que dejé anotado que el transportista
me avisa por telé leer mas

Opinién del 21/6/2024, tras una experiencia

del 1/6/2024 por Jon P

w 3

LIQUIDACION  BLOG

[ | e[ e e | e I

Genial todo

Opini6n del 21/6/2024, tras una experiencia
del 6/6/2024 por Raquel L

o

@ Ayuda
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Consentimiento de cookies
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NUESTROS/ORIGENES

PRINCIPALES ERRORES

. No habia una estrategia definida,
ni objetivos, ni medicion

JUNIO 2020_

Comienza la aventura bajo un modelo dropshipping
desarrollado en Prestashop (plantillazo v listo).

El dropshipping ayudd a comprender
» el e-commerce pero claramente no
era el camino.

“montamos una tienda online

y a ver a dénde llegamos..” Falta de conocimiento del ecosistema

“ e-commerce.

;LA FILOSOFiA?

MALOS RESULTADOS:

Bajisimo nivel de facturacién en los primeros meses, los principales indicadores
en niveles insuficientes para la viabilidad del negocio...

57k € +(1.223 <5 1,41%

facturados envios realizados @ T.CONV WEB
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CHICKEN
& POTATOES

70% dicken & speabes




OCTUBRE ANO 2020

En Octubre de 2020, seguiamos bajo un modelo dropshipping
y una facturacion que no alcanzaba los 30.000€.

Contdbamos con tan solo 1 persona a los mandos del proyecto,
bajo un prestashop con de mas de 10k referencias que abarcaba
una amplia gama de productos para todo tipo de animales
domeésticos, tales como perras, gatos, roedores, reptiles y peces.

Los resultados seguian siendo pésimos y habia que
tomar una decision...

. Abcmd'oncr el proyecto de dropshipping y cerrar
para siempre. X

* Reenfocar nuestra estrategia v

NUESTROS INICIOS

PASO 1-REORIENTACION DE LA ESTRATEGIA

» Desechamos el modelo de dropshipping y emprendimos una nueva etapa.

» Realizamos un andlisis del mercado y definimos nuestro producto y publico
objetivo.

0 Distribucién de productos de alimentacion natural para mascotas, con un

enfoque especial en las necesidades de perros y gatos.

Reestructuramos por completo nuestro PrestaShop, brinddndole una imagen
renovada con un estilo mds relajado, aunque aln muy lejos de alinearse
completamente con nuestra mision,visién y valores actuales.

En esta primera etapa del proyecto dirigimos nuestras inversiones publicitarias
hacia estrategias altamente enfocadas en el rendimiento.
SimultGneamente, dimos nuestros primeros pasos en el Marketplace de Amazon.

L+

200skus

Los suficientes para operar mientras
reorient@bamos completamente
nuestro modelo de negocio.

NUEVAS INSTALACIONES & MAYOR CATALOGO

2 2 personas 300m2 3

El equipo crecia y ya contdbamos con Comenzamos a operar desde una pequena
2 personas a full time en el proyecto nave ubicada en la provincia de Burgos para
controlar la calidad del servicio, asi como
mejorar condiciones.




CARNIVORO

Pienso Carnivoro
Al Mejor Precio




NUESTROS INICIOS

CIERRE DEL ANO 2020

envios realizados usuarios recurrentes

4.817 ‘ 1.040

140k €00k € 27.481,69 €

sesiones web facturados ( facturados a través
de marketplaces

L4,75 =€ 2,26%

ticket medio n tasa de conversion WEB






El aflo 2021 se presentd ante nosotros repleto de nuevos objetivos y
una dosis extra .

de entusiasmo al observar una mejora substancial en los resultados
del aflo anterior. A pesar de que la pandemia de COVID-19 no
facilitaba las circunstancias, el auge del comercio electronico actud
como un viento impulsor para el proyecto.

Durante este periodo, nuestra atencién se enfocd en expandir
considerablemente nuestro catdlogo de productos, respaldado por
un aumento considerable de inversion destinada a la atracciéon de
nuevos clientes, apoyados en una atractiva y sélida estrategia de
fidelizacion interna.

Envio de e-mails segmentados

Pop-ups automatizados

Contenidos dindmicos personalizados en la web
Sistemas de puntos y fidelizacién

Nos propusimos medir las principales KPIs estratégicas del negocio (No
clientes nuevos, CAC, recurrencia, ticket medio, tasas de conversion, ROAS,
etc.) y establecimos objetivos para poder tomar decisiones fundadas.

Comenzamos analizando en profundidad datos que afectaran de
manera directa al core business, en nuestro caso, la

RECURRENCIA, midiendo mes a mes el porcentaje de compras que se
habian realizado en nuestro e-commerce por parte de clientes que ya
habian comprado meses anteriores.

Por otro lado, establecimos una matriz RFM (midiendo la
frecuencia de compra por cliente, tasa de repeticion de pedido, asi como
el gasto medio y el nUmero de compras anuales). Con estos dos estudios

revelamos una fotografia del estado de fidelizacion.

Una vez analizado este punto, desarrollamos estrategias
para comunicarnos con los clientes de forma diferenciada
en funcidnde si son nuevos, leales, leales potenciales,
“ballenas”, en riesgo, etc. iISEGMENTACION!!



Mejoramos la experiencia de compra de nuestros clientes mediante la personalizacién
dindmica de contenido en base a sus intereses de compra.

Por ejemplo, si un cliente tiene un gato que el primer contenido que le aparezca en la web
esté relacionado solo con gatos. Otro ejemplo seria mostrar los productos que ha visitado
en sesiones anteriores o relacionados con su anterior compra. En definitiva, cada usuario
Ve una cosd en nuestra web.

e
g 4 éi

ACCESORIOS ALIMENTACION
PARA MASCOTAS uiMERA

ACCESORIOS
PARA MASCOTAS

ESTO TE INTERESA

Cositas recomendadas exclusivamente para ti

Realizamos una segmentacion avanzada de cada usuario en todos los canales
(Ieod scoring, andlisis RFM, nivel de actividad, etc...) con un nivel de profundidad

muy alto.

Sabemos que Jorge tiene un labrador de 9 afios llamado Thor, que tiende a tener
sobrepeso. En base a estos pardmetros, este cliente formaré parte del segmento
de perros senior y alimentaciéon de bajas calorias y sus recomendaciones y
comunicaciones seguirdn esta linea.

Top rendimiento Ultimos 30 dias

Workflows Contenidos
1 CARRITO ABANDONADO 1 ARRITO ABANDONADO
2 MANTA REFRIGERAN 2 RIGE
DTO DT
3 F DOF 3 PU ENID

+46%

% Recuperacién de
carritos abandonados

Lanzamos test para analizar el
comportamiento de los usuarios y
tomamos decisiones en funcién de
distintos pardmetros.

Hemos conseguido generar una BBDD de clientes de
mds de 50,000 usuarios. ¢El objetivo? Convertirlos en
prescriptores para que continGen comprando vy
promoviendo nuestro servicio. ¢Coémo? Ofertas
personalizadas, descuentos exclusivos con
antelacién, programa de recompensas.

Conseguimos planificar y programar procesos en base a la
recencia de compra del cliente para generar fidelidad y aumentar
la tasa de conversion.

No es lo mismo impactar al usuario en cualquier momento, que
hacerlo en el momento que sabemos que su “Toby” o “Misifd” se
estd a punto de quedar sin comida... ¢no?



ESTRATEGIA DE FIDELIZACION

Email

Primer pedido

Segmentos

K3 Exportar a Facebook

Estético Dindmico Dinamico Plus

ay ay

L owwcorws L owiicorws IS Ao

RFM | CLIENTES EN ALERTA 1alasemana

Sin descripcion Sin descripcién

Fecha creacién 14jul 2023 Fecha creacién 20 3br 2023

Ultima sincronizacién 9:05:28 Ultima sincronizacién 8:45:12
Editar Més v Editar Mis v

© Histérico Exportacion

12 may 2021 11:21
03 mar 2021 11:29
22 nov 2019 15:30
16 ene 2021 10:26

02 jun 2021 10:19

05 dic 2020 21:04
18 oct 2020 21:56

07 jun 2021 13:06

o
ay

DATA FIRST | CLV MEDIO
200€ - 500€

16 mar 2023

Mis v

Ultimo pedido N° de pedidos Media (€) Media (dias)
09 feb 2023 10:21 16 90,07 € 399
14 ago 2023 12:29 18 64,16 € 497
06 feb 2023 15:30 5 4586 € 2344
28 jul 2023 11:26 17 62,06 € 543
20 jun 2023 10:19 15 76,53 € 499
02 sept 2022 22:04 20 8504 € 318
12 jul 2023 21:56 21 5421 € 475
22 nov 2021 12:06 2 321,12¢€ 841
Emails
© Crear nuevo email © Histdrico exportacion
[ ] JATENCION OWNAT!
-y

OWNAT FAMILY | SNACK

DINAMICO PLUS

BF 22 | GENERICO #1

DATA FIRST | CLVALTO SERRANO

Sin descripcion BF22

Fecha creacién 16 mar 2023 Creado el 3 nov 2022, 16:23 Creado el 310ct 2022, 10:55

Ultima sincronizacién 9:15:14 » S5
Editar Més v © Ver Mas v @ Ver Mas v

E-MAIL & MARKETING AUTOMATION

vitv Estado Segmentacion
| Todas v

57.501

57.398

53.748

57.288 [ Leal |

57.283

54.085 P

54.074

54.012
Top rendimiento Oltimos 30 dias
Workflows Contenidos

1 Pedir suscripcion push y push
de bienvenida
2 OWNAT SUBIDA DE PRECIOS +
BOLSAS

POP-UP OWNAT - REBAJAS
INVIERNO (PERROS)

4 [y o endens

NATURA DIET + SNACKS
MOMENTS

1 Pedir suscripcién Push

2 OWNAT SUBIDA PRECIOS +
BOLSA

3 Carrito Abandonado

4 Ownat Classic - Rebajas Enero

5 Suscripcion RRSS




Do , SUPERPROMO ELVERANO

. i
40 YA AP BELCANDO! - [N s
Vil l Compra Cualquier Saco de la Marca ors 23995 corep LSS

‘ " ' 4 x ’ i MANTA REFRIGERANTE.
SELECCIONADOS , 2 - y Consigue UN REGALO SEGURO. A
7 E—
Aj A = — VER PRODUCTOS [ Veaprooucros |

.l'
Del 11/01 al 31/01

iSNACK ,‘ e womnen ey | ‘ »
SERRANO \ 2 e o e it

DE REGALO!

¢{COMO CONSIGO

il degcnentr? 0

-2

Premio! Por la Compra
de Cualquier Saco de la
Marca, llévate GRATIS

unos Snacks de Serrano. - : . l : e
FRISBEE , : . )

TOTALMENTE
GRATIS ‘
) Afade tu Manta Consigue de tu DTO

compra superior Refrigerante
a99,95€.




Desde que comenzamos a operar siempre tuvimos en el foco un
objetivo muy performance. La estrategia en este afo fue trabajar de
una manera muy detallaoda cada marca y atacar exclusivamente a
términos long tail, negativizando lo méximo posible.

Esta primera toma de contacto nos permitié darnos cuenta de que
los precios en este tipo de producto era un factor determinante. Por

aquel entonces no teniamos mucha capacidad para competir en
este aspecto por lo que decidimos diferenciarnos de otra forma....

ownat care mobility X ) G

Shopping Imagenes Videos Noticias Maps Libros Finance

Patrocinado

=2 P T D

iDto. Del 15%! Ownat Care iDto 5%! 10K na iDto. Del 159 ‘
Regalo | Own Mobility Canin Regalo | Own Care Mobility Ownat Care

57,95€ 57,95€ 52,04 € 57,95€ 2249 €

Superpet Farmaciasdirect Superpet piensoymascot Superpet

De Google De Google De Google De Google De Google

Comenzamos a probar diferentes estrategias automaticas que aportaron
resultados muy positivos. Se llevaron a cabo tanto en red de bdsqueda con
Hagakure como en shopping con campanfas inteligentes. El objetivo seguia
siendo performance, pero intentGbamos captar mayor nUmero de clientes

nuevos.
+18k

clientes nuevos facturados

:QUE BUSCAMOS?

Montamos una estructura donde trabajamos segun los mdrgenes que nos
aportan las diferentes marcas o tipos de producto para poder establecer
diferentes exigencias o estrategias.

Con el paso de los aflos hemos ido escalando en el funnel de conversion y
dando una mayor importancia a la captacion de clientes nuevos,
adaptando los ajustes y las estrategias para ello. Hemos potenciado esta
parte intentando cubrir términos genéricos a través de shopping o red de

busqueda.
+13.000

clientes web nuevos en los que llevamos de afio



OWNAT ULOH  Exctusivos 7!

peludos felices si nos eliges
g +2K

Envios gratis Referencias
en 24/72h para peludos

p-:‘/“

envios gratis
en 24/72h

Clientes
satisfechos

€

los mejores precios
de internet

envios gratis  dto en tu primera
en 48/72h compra
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3,98%

tasa de conversion WEB

8,23%

tasa de conversion APP







ampliacion de canales de venta. Asi, en enero de dicho afio, dimos
un decidido paso al frente al ingresar al mercado portugués.

NUESTRA'EVOLUCION

'ANO 2022 STEP 3 INTERNACIONALIZACION & REBRANDING

El ano 2022 fue uno de los anos claves para el proyecto. Es por ello Lanzamiento de nuestra web en Portugal e inicio de actividad en
por lo que nuestra estrategia se enfocd principalmente en la plataformas de venta especificas de la region, tales como
WORTEN y KUANTOKUSTA.

El sélido crecimiento que experimentdbamos nos impulsd a buscar o
nuevas instalaciones que pudieran albergar y respaldar nuestras
actividades. En marzo, materializamos este impulso al trasladarnes ~ Yl..0.

T

a un nuevo centro logistico, desde donde fuéramos capaces de

L+

¥ 2.000m2 2 5 personas

Nuevas instalaciones, esta vez en Villalbilla Seguimos aumentando nuestra familia
de Burgos desde donde gestionar con nuevas incorporaciones para brindar
la operativa logistica. apoyo en este crecimiento exponencial que

est@bamos experimentando.

+150k €

1+ "'Z.Sk
facturacion s pedidos

gestionar con éxito el flujo de los mds de 3.000 pedidos mensuales Rebranding alineado con nuestra misién, visién y valores. Queriamos dejar
que recibiamos por aquel entonces. de ser una tienda online de venta de productos para mascotas, para
conectar de verdad con nuestros clientes, con nuestra familia.

NUEVAS INSTALACIONES, AMPLIACION DE CATALOGO Y EQUIPO

1.500skus

Ampliamos considerablemente
nuestro catdlogo de productos
con el objetivo de capturar una
mayor cuota de mercado.

SufeRfzr



INTERNACIONALIZACION

Superpet, mals de NoGa0.

= kuanto* kusta ownat classic Q Login | Registo  (©) Q

@® Melhores pregos &) Crédito habitagdo € Facilidades pagamento

Péagina inicial - Animais de Estimag¢do » Cdes - Ragdo Seca

PRODUTOS REFRESCANTES

Ownat Classic Complet Chicken & Rice 20Kg
e e o (30) | IR }ls

o Partilhar !~ Histéricode Preco [\ Alertade Prego () Criar Favorito

Peso Grupo: 20 Kg

% 2x 20 Kg | | 4Kg 15Kg ‘ 20 Kg
desde 84,00€ desde 11,20€ desde 31,33€ desde 42,86€
1 Opgédo Mais Barata
b Envio Gratis!
Encomenda até as 15h e recebe amanha
tivo 45,89€ ‘
prego comparativo ® g o~

TUDO O QUE
PRECISA!

Mantas e camas de

arrefecimento,

brinquedos aquatico

controlo de pragas

€ muito mais

¥ 3 W owe

OFERTAS
ESPECIAIS

PESCUBRE |

42,86€

\& Comprar no KuantoKusta

Q 7 -~ 2. A
/. ?
2 Produtos W Servigos () Promogdes O que estas a procura?

(©) Compra Segura KuantoKusta. Sabe Mais Vendido por: SUPERPET CLUB

W 48 (6Vendas)

Lojas Caracteristicas Histérico de Prego Avaliagdes m Perguntar ao vendedor

_ Comprar no % F Fraci <% Envio Gratis Ordenar por prego final

Ragdo para Caes OWNAT Complete (20 kg - Seca -
Adulto - Sabor: Carne)

20 Kg Ownat Classic Complet - 31405

SufeRfer 45,49€

} 2 8.6 & 4 i 2 Envio Gratis! Vendido por: LIZBIRD
# 45 (737 Vendas)

- Entrega estimada: 1 de setembro Total 45,49¢€

Ownat Cao C let 20 Kg - 8429037016068
{3 Entrega Rapida » Envio Gratis

Envio Gratis!
Total 45,50€ Ver na loja

[2) perguntar ao vendedor

Encomenda até as 15h e recebe amanha

Iniciar Sesséo

€45,%2
Envio: desde €0,%

Entrega estimada: 4 a 7 dias Uteis

[5) ApicioNAR A0 cARRINHO

€50,
Envio: desde €0,%

Entrega estimada: 4 a 9 dias Uteis

=) ApicioNAR A0 CARRINHO

NUEVOS CANALES 2022-MERCADO PORTUGUES



JUNIO 2022

La decisidon de emprender un proceso integral de rebranding para
superpet surgidé de un andlisis exhaustivo de nuestro entorno
competitivo y de las cambiantes tendencias del mercado.
Reconociendo la necesidad de un cambio optamos por una
transformacion completa. Este enfoque estratégico no solo buscaba
revitalizar nuestra imagen, sino también redefinir nuestra identidad
en funcidn de los valores y las aspiraciones de nuestros clientes.

Nuestro antiguo branding ya no transmitia con precision la
amplitud de nuestra oferta ni se alineaba con nuestra mision,
vision y valores. Era imperativo abrazar una imagen fresca
contempordnea que resonara con los consumidores actuales y que
también tuviera el poder de atraer a nuevos publicos.

Gracias a este proceso de rebranding, logramos dirigirnos de
manera efectiva a un publico objetivo joven y adulto, adoptando un
enfoque de mensaje alegre y relajado que fortalecid nuestra
conexion con la audiencia de manera significativa.

NUESTRO REBRANDING

En dltima instancia, el rebranding no solo revitalizé nuestra imagen, sino que
también nos ayudé a crear una experiencia de usuario mas envolvente y
coherente para nuestros clientes. Ademds, solidificé nuestra posicion en el

mercado como una fuente confiable de productos de alta calidad para
mascotas. Con esta renovada identidad, continuamos evolucionando a dia
de hoy para satisfacer las necesidades cambiantes de nuestro
consumidores y construir un vinculo duradero con quienes comparten
nuestro amor por los animales de compania.

{14

Carnvoro

I Mejor Precio

Pienso Camivoro (
Al




PERROS  GATOS

OLA DE CALOR

Te traemos los productos TOP del verano
para combatir s altas temperaturas con
tus peludos. A fresquito! )

vor productos.

ALIMENTACION
HUMEDA

MARCAS  BLOG

ACCESORIOS
PARA MASCOTAS

£ NUESTROS PRODUCTOS

'Qtv

L3

ARTICULOS VERANO

D) ¥ & W one

{OFERTAS FLASH!

47000 L0 QUE
NECESITAS!

F
¥

HIGIENE &

ALIMENTACION
SECA SALUD

&"  NUEsTROS PRODUCTOS

e
é .,

PACK AHORRO DISPONIBLE
: 2x12K6

DESCRIPCION

porros adultos de todas las razas y tamaios.

100% naturales,



SufeRfer

SufeRfzr

Poiudos leéces 5i nos 0bgos

;A TODO om0,
GAS CON ESTE ¢HAS ESTADO

CARRITO! VIENDO ESTO?

sabemos que decidirse cuesta y mas cuando Sabemos que hay muchas opciones en
son cositas para nuestros peludos. Te dejamos internet y no es facil decidirse. Por eso te
por aqui tu carrito para que lo tengas guardado y dejamos por aqui tus Gitimas basquedas
puedas echarle un vistazo. por siatu peludo y a ti os interesa.

NUESTRAS
PROTECTORAS
NOS NECESITAN

Desde Superpet siempre buscamos formas de ayudar
y colaborar con nuestras protectoras locales ya
que los peludos son lo més importante. Por eso

oYE
COLEGA.

ME VAS A
COMPRAR
NATURA
DET
20 Qut
PASA?

VER PRODUCTOS

®
‘ o

&, b queremos lanzaros esta propuesta:
e
Pt
" ,
GLORIA CAMA GREEN DREAMS. OWNAT CLASSIC COMPLET . ™ | por cada donaremos
VAYA COSAS MAS GUAPAS
ESTA MIR;
Mantendremos tus productos todo el tiempo que et » SNACKS GRATIS =
podamos, pero si aln los quieres, te recomendamos &COMO ERA SU TARJETA
que completes tu pedido lo antes posible. e ® Comprando pienso de compra
‘ Natura Diet para

COMPRAR AHORA

todo tipo de DE COMIDA

gatos. PARA PROANBUR

iCada euro cuenta y con tu ayuda
d hacerlop

MI DESCUENTO?

PASO #1 PASO #2

P

conoce a

SASHA

Por cada compra de Natura diet cat,
te regalamos una bolsita de
SNACKS MOMENTS CATS*

ver productos

&
;_ * Promocién valida hasta fin de existencias.

ALPHA SPIRIT AUMENTO SEMI.  GLORIA CAMA GREEN DREAMS OWNAT CLASSIC COMPLET
HUMEDO AVES DE CORRAL GRIS ANTRACITA

".1,"}“'1'5”' i? g

RECUPERACION DE CARRITO RETARGETING 2&4H EMAILS OFERTAS EMAILS SEGMENTADOS EMAILS GENERICOS
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tasa de Conver3|on WEB

21,46%

tasa de conversion APP







NUEVOS|PLAYERS
ANO 2023,

Para cerrar este capitulo, en el transcurso del aflo pasado continuamos expandiendo nuestro catdlogo
hasta abarcar casi las 2000 referencias. Ademas, hemos proseguido con nuestra trayectoria expansiva
mediante la incorporacién de nuevos canales de venta. Como ya sabréis... Miravia estd en boca de todos,
el alcance que estd consiguiendo la plataforma es enorme, por lo que disponiendo de los recursos y
teniendo en cuenta que no existe una barrera de costes de entradag, es decir pagas por lo que vendes...

:POR QUE NO DARLE UNA OPORTUNIDAD A ESTE NUEVO MARKETPLACE?

En nuestro caso llevamos operando desde mediados del mes de marzo de 2023, con una integracion en
tiempo record al estar familiarizados con otras plataformas del grupo tales como Aliexpress.
Los resultados han sido fantdsticos superando los 5500 envios en 10 meses.

*Estos KPIS estan actualizados a fecha de agosto de 2023.

+150k € 25k

facturados sinwa) envios realizados

Q Miravio

4 Store Reviews Q N

Superpet Punto Club
4.8/50 93% 323

KA AAR Envio a tiempo Seguidores

Reviews (1,758) Home Productos

L 2.2 2 2 4 b2 2.2 4
90% 6% 2% 0%

Eva Hace 1 afo

1.8 8 8 & 4

Very good quality but strong smell that makes my
cat feel a bit suspicious... probably needs a bit
more time to get used to it... for the rest, color a
bit fluorescent orange... but since | am vegetarian,
I guess it is normal... for the rest, it will s not 100%
salmon oil, as the seller called it, the label states
fish oil... as it has salmon and pollock oil... but
overall, we will see results... & =




NUEVOS PLAYERS

Gerard Ferreiro
Key Account Manager
GCMB en Miravia

Especial Miravia: Robert Salvador
Taller inmersivo ok ey

Development en Miravia

Superpet Punto Club > Para alcanzar el Jorge Frias

Cupones

Cuy tienda
2% s [

o i 4.9/50 %k Kk Lwrl CMO en SuperPet
exito Punto Club
Reviews (619) Home Productos Nuevo® Sec Webinar F Adrian Santana
CEO en CirugiaWeb
06/06/2023 11:00AM Agency
2 8. 8. 8 8 4 2 8 8 8 ¢ L 8 8 ¢ b 8 78 4
o +3.000 operaciones en la plataforma
s o - 3 -’ I
N il T e 2 > i40% tasa de utilizacion de cupones!
- A y
e—— smonth s b o Pt o o
* & * Kk & SuperPet. Son vendedores utllizado cupones o descuentos para comprar en

superpet, suelen estar mas dispuestos a regresar
en el futuro y hamos detectado que mucha gente
cupones han canseguido marca nuestra tienda como favorito, Ademas
sumentar el ticket medic utilizamos el propio chat de soporte para enviar a
10€. los clientes ofertas disponibles.

de Miravia desde marzo y
Very good quality but strong smell that makes my gracias a su estrategia de
cat feel a bit suspicious... probably needs a bit more
time to get used to it... for the rest, color a bit
fluorescent orange... but since | am vegetarian, |

" - o Nuestro proximo paso es testar los regalos como
guess it is normal... for the rest, it will s not 100% LPor qué decidistéis crear una tienda en Miravia? incentivo para aumentar los productos de Ia cesta.

salmon oil, as the seller called it , the label states

. G . Nosotros ya teniamos experiencis vendiendo en iCudles son las ventajas y d nteles de lns
fish oil... as it has salmon and pollock oil... but Allexpress y Miravie eetd en boce de 50dos, por 880 R ja
overall, we will see results... & « Nos Qusto suMarnos a este lanzamiento. Observamos
que en términos de alcance estaba siendo Al final es un win win entre la plataforma y el vendedor.

impresionante y que |a plataforma cuenta con muchos Hay una gran faclltdad y rapidez a la hora de crear los
racurans rue nns fFaclline s lahne a lae vandadnres non L i e et bt

. . CASO DE EXITO
@ Miravio EN LA PLATAFORMA




CIERRE DEL ANO 2023

+3.3M € 29k

facturados @nwa ) usuarios recurrentes

-

em?c;!re'(olizodos +625k €
facturados a través

59,98 €

de marketplaces
ticket medio (swa)

800k

sesiones web






NUESTRASMETAS
Ao 2021

Tras este crecimiento del 75% (en el 2023), detectamos la necesidad
de reestructurar el proyecto:

- 7
o, 0 C)j:>
—— T AR

NUEVOS EQUIPOS NUEVOS CANALES IMPLANTACION DEL 11 PERSONAS
Modernizacién, mejora e TikTok, Decathlon, Marketplace SISTEMA DE GESTION 3 personas mas se
implantacion de nuevos y CDiscount. EMPRESARIAL (ERP y SGA) han unido a la familia

equipos de trabaijo.

O

OBJETIVOS DEL ANO

Aumentar el catalogo
actual de productos un15% e
introducir nuevas gamas
para roedores y aves

Lanzamiento de una marca
propiay apertura de dos
nuevas tiendas fisicas

Crecimiento de la facturacion
por encima de los 4ME
con un EBITDA superior al 10%

2024

SuleRfer



MODIFCACIONDE ESTRATECIARN

ESTRATEGIA SEM 2023 Goog|e platinum iberico 15kg X & @ Q

Todo Productos Sitiosde productos Imagenes Videos Noticias Web i Mas Herramientas

muy enfocada en

Google Shopping

Cachorro Comida para perros Jamon Ternera Cerdo Sin gluten

Google Platinum Natural Iberico & Greens 15 Kg Comida Para Perros X 4 Q
Todo Imagenes Videos Noticias Shopping : Mas Platinum Iberico Platinum Adult Platinum Ibérico Pienso Platinum
R — Cambioenla Greens Iberico & Greens And Greens 15 Kg Ibérico GRAIN
lataforma “Gooalo 78,96 € y mas preci...  rienso Para... - Platinum FREE Adult - 15...
P g [ superpet, 10+ 84,55 € 7475 € 76,95 €
H 1/4 ’
ShOPPmQ que ha 4.9 %k hk Kk f Todomascota.es & Silver Feeling 1'¢] La Tienda K9
provocado mayor (1,2 mi)
competitividad y
. . oge -
una visibilidad mas
limitada
Platinum Natural Adult Iberico & Platinum Adult Iberico & Greens Platinum Ibérico And Greens 15 Platinum - Adult Ibérico & Greens
Greens para perros 15 kg 1.5kg Kg - Platinum
4,9 % % % % % 1.194 4,9 %% J Kk 2.990 Adulto - Seca
OGR! RESCad0 s AN ~iera.-ieSoad0. Giata Platinum ibérico Platinum - Adult Platinum Beef Platinum Iberico &
3525¢ Ibérico & Greens Potato Greens - 15 Kg x 2
78,96 €526€/1kg 17,60 €352€/1kg 74,75 € 17,44 € ! 2 F
Superpet Barakaldo Tienda Veterinaria Silver Feeling Zzivwa.com % naturpetmascota‘ - 17’44 € 84'50 € y mas preci... 152'19 €
Envio gratuito Envio por 3,49 € Envio gratuito Envio por 3,99 € O zivwa.com m Superpet, 10+ + VetSelection.es
4.8 %k Kk K (971) 4.9 %k hk k
gaparar precios de 5 o mas tiendas (1 ,2 m")

NOS HEMOS VISTO EN LA NECESIDAD DE PIVOTAR...




TikTok
> d. I

@

CAPTACION RRSS

N\ Meta

ESTRATEGIA SEO

Al venir de una estrategia
de performance (sem)
enfocada principalmente
en google shopping, Yy tras
la desaparicion de
esta,hemos detectado la
necesidad de apoyar mas
la estrategia SEO y apostar
por la captacion de nuevos

clientes en otros canales

tales como TikTok Y META

o M

CONNECTIF

HIPERPERSONALIZACION

2024



OBJETIVOS SEO

y 4
TRAFICO
ME]ORA DE LA VISIBILIDAD Al atacar mayor nimero de
Veniamos de una visibilidad de el keywords, y mejorar posiciones el

dominio entre el 0.1y 0.3, con o T en las qug ya teniamos, nuestro o T
diferentes picos. El objetivo N . objetivo era aumentar S .
estaba en aumentar esos datos : . potencialmente el trafico : :9 .
con una mayor estabilidad . : organico. L = :

. ‘\0.. “.’. . ‘g.. “0

® ’ ®
N° DE KEYWORDS INGRESOS

El objetivo estaba en aumentar en
mas de 6K keywords, ya que
partiamos de estar posicionando en
8K. Ahora empezamos a trabajar los

Otro de los objetivos era aumentar los
ingresos. Ademds de posicionando mejor
en las keywords con mayor volumen de
blUsquedaq, llevando a cabo la

contenidos de categoria de manera optimizacion de las fichas de producto
mdas enfocada, ademas de para aportar mayor informacién al usuario
enfocarnos en keywords de marca. y complementdndolo en todo momento

con el blog.




QUE HEMOS[CONSEGUIDO,

COMPARATIVA KPIS (PRIMER SEMESTRE 2024 vs 2023)

Usuarios totales Usuarios nuevos Sesiones Impresiones

82.385 104.059 8M

Vs 36% I Vs 36% I Vs
57.782 76345 5M

39%1 Vs
62.090

Compras Ingresos Art. comprados

274.229

Vs 12% 1 Vs 323%1 Vs
75 K 7.844 64.761

“

Vs
2.818

255% 1




INFORME DE VISIBILIDAD

La visibilidad de dominio ha aumentado un 38% en comparaciéon con junio de 2023.

Alcanzamos el mayor pico de visibilidad en la historia de Superpet.

indice de visibilidad

0,4751

indice de visibilidad

0.48

0,44

04

0,36

0,32

0,28

0,24

02

0,16

0,12

0,08

0,04

indice de visibilidad
https:/fiwww.superpet.club/

Palabras clave
Palabras clave (global) 23.926

Palabras clave (Espaiia) 23.357

o—0_.
,.’./ ®—9—0—¢
o LY -

2019

25.11.2019 20.04.2020

14.09.2020 08.02.2021 05.07.2021 29.11.2021

Trafico
Estimacion del trafico 23.577
Valor del trafico organico 14.000 €

05.06.2023

https://www.superpet.club/: 0,3407

|l

? ne
A .\/w' ﬂ“[\\w.d/d\f-/\-v

Enlaces
Dominios 28
Enlaces 115

 es Otros

1ano | 5afios ‘ Grafico completo

ﬂ A
! A,
e %

25.04.2022 19.09.2022 13.02.2023

10.07.2023 04.12.2023 25.06.202"



bk INFORME DE VISIBILIDAD

"~ En comparacién con junio de 2023, hemos
aumentado en +5 K keywords totales y +3 K
keywords en TOP 10.

Top-10 5.623 Top-10 974 3-Palabra

Top-100 17.518 Top-100 1.995 2-Palabra 26%

Actualizar Semanal Actualizar Semanal Actualizar Semanal 4-Palabra 20%

Palabras clave - Detalles 1 afio \ 5 afios \ Grafico completo

o

.

16K ® Top-100 =
® Top10 A !\. /.\,_\ /
- N ./.\/ N 3 /\
?.,._,./ \/ ’ |
12K Vé
05.06.2023
® Top-100: 1337K

10K ® Top-10: 2,62K
r

—
8K

6K

4K

01.10.2019 01.03.2020 01.08.2020 01.01.2021 01.06.2021 01.11.2021 01.04.2022 01.09.2022 01.02.2023 10.07.2023 04.12.2023 24.06.2024

URLSs - Detalles 1 afo ‘ 5aos ‘ Grafico completo

0. /././.
T ® Top100 ./\°/ \/
@® Top-10 '/
sl

16K

URL POSICIONADAS . .

Hemos aumentado en +500 URLen el TOP ™ o T
100y +400 URL en TOP 10. Al crear y
optimizar tanto categorias, productosy -
post de blog, aumentamos la estructuray -
la trabajamos para ofrecer contenido de
valor a los motores de busquedaylos . .. :
usuarios.

01.08.2020 01.01.2021 01.06.2021 01.11.2021 01.04.2022 01.09.2022 01.02.2023 10.07.2023 04.12.2023 24.06.2024

()




:QUE HEMOS LOGRADO COMBINANDO UNA
ESTRATEGIA DE PAID Y ORGANICO EN TIK TOK?

STEP 1:

e Contamos con una estrategia de contenidos que se basa en:

Crecimiento de 16k seguidores en 8 meses

e Empatizar con nuestro publico objetivo.

e Dar respuesta a las necesidades del usuario. . . . o
Videos con mds de 2M de visuadlizaciones

e Entretener a través del humor.

d' TikTok ==

superpetclub

superpetclub

ESTRATEGIA TIK TOK

COMBINAMOS UNA ESTRATEGIA
DE PAID Y ORGANICO EN ESTE CANAL

. 2. . : . ore 4 Edit rfil
El contenido orgdnico que mejor funciona lo promocionamos utilizando (4 Editar perf

spark ads. Esto nos permite obtener un mayor alcance optimizando el

video al méximo.
CREATOR MARKETPLACE + CREADORES UGC

Algunos ejemplos:

https://www.tiktok.com/@nala_.the.golden/video/7322389898101640481?_r=1&_t=8nUdXRLIWjR

28 Siguiendo 16.4K Seguidores 681K Me gusta

Productos y accesorios para perros y gatos. Envios en 24/72h.
www.superpet.club

6 PIENSOS TOP

Calidad-precio
B

PIENSOS

para gatos
esterilizados -

<
perro devore'su comida?

> 2m D> 274.7K

https:/[www.tiktok.com/@nosoyuncuervo/video/7307568346629754144? _r=1&_t=8nUdNCRwWrg
Vamos con otra lista d... Piensos para gatos es... Si quieres que tu peIU...



STEP 1: ESTRATEGIA INSTAGRAM & FACEBOOK

Para captar nuevos usuarios trabajamos tanto anuncios de marca “Superpet”

como anuncios de las marcas que vendemos en el e-commerce aprovechando
los diferentes formatos de Meta.

@ REMARKETING @ C.RECURRENTES
@ PROSPECCION @ C.NUEVOS

Destinamos un 80% del presupuesto a prospecting para buscar a nuevos usuarios.
Con esto conseguimos que un 94% de los usuarios que entran por paid social sean nuevos.

Mmej;
Latas de

SUPErpet_Club

Ore,

Co,

S marcas
m'da humeda pa




STEP 2: CONVERSION DE USUARIO EN LA WEB g Losmoiores =

Internet en

Actualmente existe una tendencia que hace que la gente este mds dispuesta a comprar
en una web donde se le dé una experiencia personalizada. En nuestro caso, todavia mds,
el sector de las mascotas... Hay 9,3 millones de perros frente a los 6,6 millones de nifios
menores de 14 anos

nnnnnnnn

GRATUITOS

PAGA EN 3 MEsE

iSIN INTERESES!

iVER OFERTAS!

En este sentido, en un modelo de recurrencia puro como es el nuestro trabajar en esta
hiperpersonalizacion de la experiencia de manera efectiva es vital para garantizar el éxito
de nuestra estrategia de crecimiento.

Para nosotros un usuario desconocido es un usuario al que no tenemos identificado,
es decir un usuario que no ha iniciado sesion en la web y no tiene cuenta en Superpet..

¢QUE VE UN USUARIO DESCONOCIDO POR PRIMERA VEZ?

Una web genérica, con un contenido estatico...
Al final no sabemos si ese cliente potencial tiene gato, perro o pulpo como
animal de compaiia, tampoco sabemos culés son las necesidades de su RO o

R ANTIPARASITARIO
2X38
1395¢ FRONTAL DELTA DUG PARA PERRas o,

mascota ni siquiera que hace aqui. Por este motivo, mostramos todo lo que
.
podemos ofrecerle para que lo pueda ver de un solo vistazo. Ofertas Flash,
Pagos fraccionados, sliders de productos por mascota, ofertas en la app,
suscripcion a newsletter, etc.

()

2024

NAYECO HUESITOS X1 500 GR

FARMINA Ng,

185¢ 0 OCEAN KiTTEN o
BACALAO, GAMBAS ¥ CA(ABas u

49 ¢

130¢




POP-UP
DESCARGA

¢Y QUE QUEREMOS HACER? APP

Bdsicamente, tratamos de identificarlo y sobre todo de CAPTAR a ese “USUARIO DESCONOCIDO".
Algunas acciones que realizamos, todas ellas a través de Connectif.

JUEGOS
INTERACTIVOS
WEB

EMAIL DE
SUSCRIPCION
A NEWSLETTER




SuleRRT

PAGA EN 3
iSIN mn

TRATAMOS DE IDENTIFICARLO Y CAPTARLO

A través de Connectif hemos preparado una home que ya no es estatica,
la hemos convertido en una home con contenido dindmico.

En funcién del tipo de mascota se muestra un contenido u otro.

Al final hay que pensar en el usuario, si un cliente tiene gato no tiene sentido
que lo primero que se le muestre sean los productos mds vendidos para perro.

USUARIO CONOCIDO 1-CLIENTE CON PERROS
TOP COSITAS

Otro ejemplo, son los carruseles dindmicos que hemos montado con

Connectif.

Si el usuario es desconocido o no esta registrado se muestran los

e productos top ventas, si estd registrado se mostrardn los productos
que ha visitado o comprado en su Ultima sesidn en funcién del tipo de

mascota que tiene.

Otra forma de personalizar las comunicaciones con nuestros clientes
es a través de emails segmentados por marca, mascota o tipologia

de producto.




EMAILS SEGMENTADOS POR MARCA & MASCOTA

Como podéis ver en funcidn del tipo de mascota se envia una comunicacion
con un contenido grafico distinto, pero vamos mas alld y segmentamos las
comunicaciones por marca, tipo de mascota y categoria.

Por ejemplo:

Lanzamos campafia promocional de comida hUmeda de perros — Excluimos

a usuarios que solo hayan comprado productos para gatos, o si solo queremos
usuarios que compren productos de esa marca, o si es para una necesidad
especifica.

Como veis podemos trabajar muy fino con la BBDD y centrarnos en lo que nos
interesa comunicar, que al final es lo que realmente interesa a ese usuario.

M CONNECTIF




STEP 3-FIDELIZACION DE USUARIOS

Cbébmo ya habéis podido ver en nuestro modelo de negocio, los clientes
recurrentes son una pieza fundamental, por lo que debemos de tener
muy claro su comportamiento y establecer estrategias diferentes por
la tipologia de cliente.

En este sentido gracias a connectif y otras herramientas hacemos una
clasificacion de esos usuarios recurrentes en base a una matriz RFM
para comunicarnos de forma diferencia.

Por ejemplo, consideramos clientes ballena aquellos clientes que nos
compran 1vez al mes y que su ticket medio estd un 90% por encima
del ticket medio de la web. Obviamente trazamos una estrategia
diferenciada de otro cliente que nos compra cada 3 meses y un
importe inferior al ticket medio web.

Otro ejemplo seria por ejemplo el de clientes que forman parte del
segmento “Alimentacion seca” tenemos un periodo medio de compra
por usuario donde tenemos identificado cudntos dias transcurren
entre sus pedidos. Podemos programar un email automatico donde se
le recuerda que estd a punto de terminar su comida.

Con connectif conseguimos lanzar acciones Unicas de
retencion, reactivacion y fidelizacion.

RFM | EN ALERTA

Incluye contactos si:

“ RFM - Segmento
0]

RFM - Segmento
(0]
“ RFM - Segmento

0

ﬂ RFM - Segmento

Esiguala

Esiguala

Esiguala

Esiguala

Necesitan atencion

A punto de dormirse

Enriesgo ¥

No se pueden perder

v

<

b




Esta estrategia de hiperpersonalizacion nos ha permitido
poder fidelizar a nuestros clientes y construir una base de datos
de mas de 35k usuarios recurrentes.

O
N—4 ®

USUARIO RECURRENTE: USUARIO NUEVO:
54.61% p2cicos weby app 45,39 % pecicos weby aps

CON ESTOS DATOS PODEMOS PENSAR QUE
NUESTRO MODELO DE NEGOCIO ES SOSTENIBLE
Y CRECE EN FORMA DE BOLA DE NIEVE




1812020 T12024

JUNIO - MODELO ALMACEN 200m2 ALMACEN 2.000m2 +2.000 SKUs 11 EMPLEADOS
DROPSHIPPING

) 500-700 SKUs 1.500 SKUs 9 EMPLEADOS 5 MARCAS
NOVIEMBRE ALMACEN ) NUEVAS
200m2 4 EMPLEADOS 5 EMPLEADOS +60k ENViOS COCT IS0
200 SKUs DISPONIBLES +38k ENVIOS +600K €
MARKETPLACES
2 EMPLEADOS 42.878,48 € 345.000€
) MARKETPLACES MARKETPLACES 59,98€ TICKET MEDIO
+1.2k ENVIOS
46,53€ TICKET MEDIO 49,58€ TICKET MEDIO
CIERRE DEL ANO CIERRE DEL ANO CIERRE DEL ANO
200k € +18M€ +3,3M€ O
facturados facturados facturados
465% (vs 2020) 60% (vs 2021) 83% (vs 2022)

Nuestra familia, constituida por mas de 35.000 usuarios recurrentes y 11 personas no deja de crecer,

siempre con un mismo propésito...construir una comunidad de personas que comparten la misma
SU ep eT pasion por sus mascotas y valoran el bienestar de estos como algo primordial.




MUCHAS
GRACIAS

POR VUESTRO
TIEMPO

Linked

JORGE FRIAS
COO0O & CMO

@ www.linkedin.com/in/jorgefrias

@jorgefrios@superpet.club

En nombre de todo el Superpet
team, muchisimas gracias por
vuestro tiempo.

Agradecer especialmente a todo
el equipo de marketing
ecommerce por reconocer el
trabajo, el esfuerzoy la
contribucion al comercio online
de todos los que formamos parte
de él con estos premios.

Es muy dificil resumir 3 anos de
rock & roll en unas pocas slides... Si
necesitan mads informacidén o si les
pica la curiosidad sobre nuestro
proyecto, por aqui les dejo mis
datos...

iEstamos en contacto!

0RADO
SuleRfer



